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TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

Aquisicéo de licencga, bem como a contratacdo de empresa especializada para prestar servigos
relacionados ao suporte técnico e manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva do
Sistema de Gestdo de Pessoas do Municipio de Itajai, em conformidade com este Termo de

Referéncia.

2 ESPECIFICACOES TECNICAS

Lote 1 Licenca do Sigte_ma de Gestdo de Pess_oa_ls para 1300 colaboradores —
modulos: Administracdo de Pessoal, Medicina e Seguranca

Lote 2 Servigog de Supo_rte Té(_:nico, Manutencdo Preventiva, Corretiva,
Adaptativa e Evolutiva do Sistema de Gestdo de Pessoas

LOTE 1

2.1 Licenca do Sistema de Gestao de Pessoas

Visando atender as necessidades atuais e futuras, a licitante devera fornecer licenca para atender
ao Sistema de Gestdo de Pessoas do Municipio de Itajai, no quantitativo e modulos abaixo

elencados.

Quantidade Moadulo
1.300 colaboradores | Administracdo de Pessoal
1.300 colaboradores | Medicina
1.300 colaboradores | Seguranca

A licenca devera ser na modalidade CDU — Cessao de Direito de Uso, no formato “aquisi¢do da
solucdo”, recebendo o Municipio de Itajai a cessdo do direito de uso do Sistema, para suprir a

guantidade de colaboradores elencados.

LOTE 2

2.2 Treinamento

Promocdo de atividades a cargo da CONTRATADA, voltadas a capacitacdo do

CONTRATANTE, seus funcionarios e/ou prepostos, tornando-os aptos a operacao dos sistemas.
2.2.1 Capacitagéo de novas funcionalidades
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2.2.1.1 Sob demanda do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitacdo em
negocio e em sistema para até 10 (dez) pessoas quando forem implementadas novas
funcionalidades decorrentes de Atualizacbes e Manutengdes Preventiva, Corretiva,
Adaptativa ou Evolutiva. Quando esta capacitacdo for feita via videoconferéncia, nao
tera onus.

2.2.2 Capacitacdo complementar

2.2.21 Sob demanda formalizada em Ordem de Servico do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera ofertar capacitacdo complementar de acordo com o que for
solicitado, devendo para isso apresentar um plano de capacitacdo que deve ser
previamente aprovado, sendo facultada a cobranca de horas técnicas, deslocamento e
estadia. Se o treinamento for feito pela equipe técnica residente ndo havera cobranca de
horas técnicas, deslocamento e estadia.

2.3 Do Suporte Técnico

A Solucdo inclui suporte técnico, manutencdo dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e

evolutiva, bem como atualizacdes.

2.3.1 O Servico de Suporte Técnico deverd ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

2.3.1.1 OrientacOes e esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas relacionados a
configuracdo e uso dos componentes da Solucgéo;

2.3.1.2 Orientacdo e apoio as questdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas;
2.3.1.3 Interpretacdo da documentacdo dos softwares fornecidos;
2.3.1.4 OrientacGes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugéo destes;

2.3.1.5 Orientacdo para solucdo de problemas de performance e de ajustes das configuragdes
dos softwares ofertados;

2.3.1.6 Orientacdo quanto as melhores praticas para parametrizacdo e customizagéo da Solugéo;

2.3.1.7 Apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja
responsabilidade seja da CONTRATADA,;

2.3.1.8 Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacao para novas versdes dos softwares
instalados.

2.3.2 O suporte sera acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da
Secretaria de Administragédo e Gestdo de Pessoas e/ou da Secretaria de Tecnologia.
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2.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletrdnica de registro de
solicitacdo de servigos, configurdvel, para os niveis minimos de servigos exigidos pelo
CONTRATANTE.

2.3.4 O suporte técnico serd remoto, mediante registro de chamados em sistema préprio do
CONTRATANTE, bem como presencial nas dependéncias do Municipio de Itajali,
quando o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema relatado.

2.3.5 O atendimento devera estar disponivel das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira.

2.3.6 O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servird para facilitar o
gerenciamento do processo de Suporte Técnico e, deverd suportar transagdes de abertura,
registro, decisdes e encaminhamentos dos atendimentos, com monitoramento, analise,
avaliacdo do atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos niveis de servi¢os
pelo CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no minimo o0s seguintes
dados acessiveis a0 CONTRATANTE:

2.3.6.1 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana
em qualquer periodo do ano);

2.3.6.2 Horario de cada chamado efetuado pelo CONTRATANTE;
2.3.6.3 Nivel de servico respectivo a cada chamado e suas caracteristicas;
2.3.6.4 Forma de atendimento local ou remoto;

2.3.6.5 NuUmero de registro de cada demanda/incidente;

2.3.6.6 Dados de identificacdo do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

2.3.6.7 Dados de identificagdo do(s) atendente(s): nome completo, funcdo na empresa e
contato;

2.3.6.8 Historico acerca do problema identificado pelo usuario em cada chamado (campo texto
livre) ou disponibilizar codificacdo para escolha caso haja maturidade no processo;

2.3.6.9 Status do atendimento a cada consulta ao sistema pelo CONTRATANTE;
2.3.6.10 Tempo decorrido ap0s a abertura do chamado no sistema até o encerramento;
2.3.6.11 Horario do inicio do atendimento e tempo do atendimento;

2.3.6.12 Solucédo proposta pelos atendentes da CONTRATADA,

2.3.6.13 Solucdo alternativa adotada pelos atendentes do CONTRATANTE;

2.3.6.14 Data e horario previsto para a finalizacdo do atendimento;

2.3.6.15 Dados de identificacdo do(s) responsavel(is), no CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da
(s) solucao(Bes) implementadas pela CONTRATADA;
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2.3.6.16 Data e horario de finalizacdo do atendimento;

2.3.6.17 Tempo meédio de resolucdo dos incidentes/demandas;

2.3.6.18 Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel de servico;

2.3.6.19 Historico do atendimento (campo livre para descricdo do servico executado,
comentarios, sugestdes, apontamentos e eventuais erros operacionais, criticas, etc).

2.3.7 Nos casos em que 0o CONTRATANTE requerer expressamente, por Ordem de Servigo,
assisténcia presencial, serd facultado 8 CONTRATADA a cobranca de horas técnicas,
deslocamento e estadia, desde que previamente acordadas e autorizadas pela Secretaria
de Tecnologia.

2.4  Gerenciamento Da Manutencao

A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a proceder

a manutencdo e atualizacdo dos sistemas;

A CONTRATADA, podera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de a¢fes tendentes
a correcdo, solucdo, esclarecimento de davidas, e demais problemas na execucdo do
SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder a substitui¢do das copias que

apresentarem problemas por outras devidamente corrigidas.

2.4.1 Manutencgéo Preventiva

2.4.1.1 Consiste no servico, sem custos adicionais, de reparo na Solucdo a fim de mitigar ou
eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacdes identificadas pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

2.4.1.2 A CONTRATADA deverd periodicamente efetuar Manutencdo Preventiva para
prevenir e mitigar ameacas e falhas em maiores proporcdes.

2.4.1.3 A CONTRATADA ao diagnosticar uma ameaca a Solucdo deverd informar o
CONTRATANTE a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a correcdo da
mesma, bem como 0 prazo para a correcao e, 0s impactos em virtude da ameaca e falhas
detectadas, submetendo a aprovacdo do CONTRATANTE.

2.4.1.4 O CONTRATANTE avaliara o prazo proposto e, 0s impactos nas rotinas de trabalho e,
informara a CONTRATADA se acata ou ndo o prazo proposto para a resolucdo

2.4.1.5 Os registros de chamados relativos a Manutencdo Preventiva poderdo ser realizados
pelo CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.
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A solucéo de problemas referentes @ Manutencdo Preventiva ndo implica em custos
adicionais a0 CONTRATANTE.

2.4.2 Manutencdo Corretiva

24.2.1

2422

2.4.2.3

2424

2425

Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de software da
Solucdo, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com outros
sistemas, e decorrentes do processo de migracao, sem 6nus adicionais.

A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na
Solucéo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional
parao CONTRATANTE.

Havendo a necessidade de manutengdo corretiva, sendo a causa responsabilidade do
CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA a cobranca, desde que
previamente acordadas e autorizadas.

Os usuarios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo
orientados a acionar o servi¢o de suporte técnico, através da ferramenta de chamados
em uso pelo CONTRATANTE.

Apos a disponibilizagdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servigco sera
homologado e disponibilizado para uso em producéo.

2.4.3 Manutengdo Adaptativa

2431

2.4.3.2

2.4.3.3

2434

Consiste no servico de adaptacdo, parametrizacdo ou desenvolvimento da Solucdo, a
fim de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negécio da
Solucéo com a legislacédo Federal, Estadual e Municipal vigentes.

O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa,
registrard no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitacéo.

Para a legislacéo federal e estadual, é de responsabilidade da CONTRATADA a anélise
e elaboragéo de requisitos, para disponibilizagcdo na solugdo no prazo estabelecido na
norma, independente de solicitacdo do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa
relacionada a alteracdo na Legislacdo Municipal, avaliard e elaborard através de
documento proprio 0s Requisitos Funcionais e de Neg6cios necessarios a
implementacao, que conterd o aceite dos requerentes da area requisitante.
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O CONTRATANTE encaminhard 8 CONTRATADA o0s Requisitos de Manutencdo
Adaptativa. Essa solicitacdo de Manutencdo Adaptativa serd registrada através do
sistema de registro de chamados e a CONTRATADA devera emitir um nimero de
referéncia designado de NUmero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as
comunicagdes relativas a essa Manutengdo Adaptativa.

Apbds o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa, a empresa
CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar
ao CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacoes:
quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutencédo
Adaptativa, o prazo para a implantacao e os possiveis impactos da implantacéo.

A CONTRATADA ajustard a Solucdo para atender atualizacbes decorrentes de
alteracdes da legislacdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

As Manutencgdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdo, deverdo cumprir 0s
prazos apresentados nas propostas de trabalho.

Apds, a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servigo sera
homologado e disponibilizado para uso em producéo.

2.4.4 Manutencdo Evolutiva

2441

2442

2443

Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequacdes na Solucgéo, nédo
enquadradas em Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades ndo exigidas
nos requisitos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a contemplar os
ajustes necessarios a sustentacdo da Solugéo.

O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencdo Evolutiva avaliara e
elaborara através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negocios
necessarios a implementacdo da Manutencdo Evolutiva, que contera o aceite dos
requerentes da area proprietaria do negocio em anélise.

O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA o0s Requisitos de Manutengéo
Evolutiva. Essa solicitacdo de Manutencao Evolutiva sera registrada através do sistema
de registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um nimero de referéncia
designado de Numero de Demanda, o qual deverd ser utilizado em todas as
comunicacdes relativas a essa Manutencdo Evolutiva.
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2.4.4.4 Ap6s o recebimento dos Requisitos de Manutengdo Evolutiva a empresa
CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar
ao CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes informagdes:
quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutencéao
Evolutiva, o prazo para a implantacao e, os possiveis impactos da implantag&o.

2.4.45 A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com o fiscal da area de negdcios
homologara e, emitira ao CONTRATANTE uma Ordem de Servico, a qual estara
autorizando o efetivo servi¢o de Manutencao Evolutiva, contando-se o prazo de entrega
a partir do primeiro dia Gtil apds, o registro no chamado.

2.4.4.6 Apo0s, a conclusdo da Manutencéo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na Ordem de Servigo, apenas quando satisfeitas
simultaneamente as seguintes condicdes:

2.4.4.6.1 Compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado;
2.4.4.6.2 Compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado.

2.4.4.7 Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da CONTRATADA,
detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas
e 0 prazo de execucdo, que devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

2.4.4.8 O dimensionamento das demandas de manutencdo adaptativa e evolutiva devera ser
medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pelo
CONTRATANTE.

2.4.4.9 Para entregar uma versdo da Solugdo contendo o desenvolvimento demandado, a
empresa CONTRATADA devera disponibilizar a versdo na area de transferéncia
definida pelo CONTRATANTE, ocasido em que cessara a contagem do prazo de
entrega pactuado na respectiva Ordem de Servico.

2.4.4.10 As ocorréncias que séo do tipo Manutencdo adaptativa e evolutiva deverdo cumprir 0s
prazos apresentados nas propostas de trabalho.

2.4.4.11 Apo6s a disponibilizacdo da manutencdo na area de transferéncia, o servico serd
homologado e disponibilizado para uso em producéo.

2.4.5 Manutengdes e Suporte Técnico sem Custos adicional para a Contratante:

2.4.5.1 ManutencOes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalacdo de versoes
atualizadas ou das evolugdes tecnoldgicas do Sistema de Gestdo de Pessoas;

2.4.5.2 Atualizacdo de versdo de todos os softwares, quando necessario, para o aprimoramento
dos mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e
municipais;
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2.4.5.3 Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

2.4.5.4 OrientacGes sobre uso, configuracéo e instalagdo dos softwares ofertados;

2.4.5.5 Interpretacdes da documentacédo dos softwares fornecidos;

2.4.5.6 OrientacOes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a solucdo deste;

2.4.5.7 Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes dos softwares
instalados;

2.4.6 Manutences e Suporte Técnico com Custos adicional para a Contratante:

2.4.6.1 CustomizacGes adicionais: consiste nas adequacdes do software para atendimento de
melhorias que venham a ser solicitados pela Administracdo Municipal (inclusdo de
novas funcdes, relatérios ou consultas), contemplando funcionalidades ndo exigidas nos
requisitos técnicos deste termo de referéncia;

2.4.6.2 Servicos de suporte técnico presencial, quando 0s mesmos nao puderem ser prestados
pela equipe técnica residente;

2.4.6.3 Servicos de conversdo e recuperacdo de dados.

2.5 Gerenciamento Das Atualizacdes

2.5.1 Atualizacdo de versdes - incorporam correcdes de erros ou problemas registrados bem
como melhorias implementadas em relacéo a versao em uso pelo CONTRATANTE.

2.5.2 A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solugdo, com a
respectiva documentacéo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu langcamento,
sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

2.5.3 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a0 CONTRATANTE toda e
qualquer nova versdao ou release langcada, com os respectivos detalhes técnicos, para
analise e avaliacdo do CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas
instalacBes dessas inovacoes.

2.5.4 A CONTRATADA devera acompanhar a instalagdo ou mesmo implantar toda nova
versao disponibilizada, quando solicitado pelo CONTRATANTE, sem qualquer custo
adicional.

2.5.5 A CONTRATADA, devera repassar ao CONTRATANTE os conhecimentos técnicos
necessarios para a perfeita compreenséo, instalacéo e operagédo da versdo/releases.

2.5.6 O CONTRATANTE estabelecera um tnico ambiente de producdo. Havera também um
ou mais ambientes de treinamento e homologacdo. A CONTRATADA, quando solicitada
pelo CONTRATANTE, deverd acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a
nova versao/releases, em qualquer um destes ambientes, sem énus.
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Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versdo ou release com tecnologia,
arquitetura ou configuracdo que exijam mudancas significativas nos sistemas ou nos
ambientes computacionais do CONTRATANTE, a instalacdo dessa versdo/release
atualizada do produto devera ocorrer sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE e,
ser precedida de uma analise detalhada dos impactos.

As manutencdes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solucéo deverédo
ser previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente
durante os dias Uteis entre 19h e 6h ou nos finais de semana.

Em qualquer uma das manutencdes previstas, havendo necessidade de alteracdes na
estrutura ou nos registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

2.6 Requisitos Minimos de Integracdes, Usabilidade e Legais.

2.6.1

Requisitos de Integracdo a Serem Mantidos

A solucdo de Tecnologia da Informagéo que compdem o Sistema de Gestdo de Pessoas deve

manter as integracdes e as exportacdes a seguir explicitadas, em virtude da necessidade de

relacionamento entre a Solucédo e os outros sistemas em uso atualmente na Administracao.

2.6.1.1

2.6.1.2

E-Sfinge - O Sistema de Fiscalizagdo Integrada de Gestéo (e-Sfinge) € um conjunto de
aplicativos integrados, relacionados a atividade-fim do TCE/SC. A integracédo objetiva
enviar ao Tribunal de Contas de Santa Catarina informacdes sobre as contas pablicas
do municipio para que elas sejam analisadas e consolidadas. Permitir a exportacdo para
arquivo externo em layout definido pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina, para que o envio das informacdes via e-Sfinge. Permitir o consumo dos
webservices do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, para que o envio das
informac0es via e-Sfinge webservice seja realizado. Auditar e guardar log de todas as
acoes feitas pela exportacdo de arquivo externo e consumo de webservices.

Sistema de Gestdo Contabil - O sistema gerencia a execucao or¢camentaria e financeira
do municipio. A integracdo objetiva disponibilizar as informac6es relativas ao
pagamento da Folha para a contabilizacdo pelo setor responsavel. A Solucdo deve
permitir a importacéo, por parte do sistema de gestdo contabil de arquivos referentes a
contabilizacdo da Folha de Pagamento, conforme layout de exportagdo disponibilizado
pelo sistema de gestdo de pessoas.
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2.6.1.3 Portal da Transparéncia — O Portal da Transparéncia tem por objetivo dar
transparéncia a gestdo dos recursos publicos e atender a Lei Complementar 131/2011.
O sistema de Gestdo de Pessoas deverd, de forma automatizada, fazer envio em tempo
real de todos e exibir a folha de pagamento mensal dos colaboradores, com informagées
detalhadas, tais como: Nome do colaborador, vinculo de trabalho, local de trabalho,
cargo, situacéo de trabalho, proventos e descontos.

2.6.1.4 Receita Federal eSocial - O sistema é uma iniciativa da Receita Federal, Caixa
Econdmica, INSS e Ministério do Trabalho e que faz parte do SPED — um projeto que
busca modernizar varios processos, envolvendo obrigac6es fiscais e, assim, reduzir a
burocracia que limita o setor empresarial brasileiro. O sistema devera estar adequado
para atendimento da Portaria Conjunta SEPRT/RFB/ME n° 76/2020, e Portaria
Conjunta SEPRT/RFB/ME n° 71, de 29 de junho de 2021.

2.6.2 Requisitos Minimos De Usabilidade

2.6.2.1 Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda online com acesso a topicos
do manual do usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

2.6.2.2 Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentacao.

2.6.2.3 Apresentar mensagem de erro com informacgdes suficientes para encaminhar a solugéo
da situacéo de erro.

2.6.2.4 Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia,
confirmagcéo, entre outros.

2.6.2.5 Ter capacidade de reverter operacfes do usuario que tenham efeito drastico, como
iminente exclusdo de dados, por meio de alertas de gravidade da operacao.

2.6.2.6 Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacéo.

2.6.2.7 Usar mascara de edicdo e mecanismo de validacdo local onde for cabivel, de modo a
assegurar a qualidade de dados na base.

2.6.2.8 Indicar quais campos é de preenchimento obrigatorio pelo usuério nas interfaces que
possuem campos opcionais.

2.6.2.9 Exibir valor padrdo (default) para campos de dados, quando aplicavel.
2.6.3 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

2.6.3.1 Em todas as atividades de manutencdo e suporte técnico, 0s técnicos da
CONTRATADA deverdo empregar a lingua portuguesa, ndo importando o local onde
estejam o0s atendentes, exceto no uso de termos técnicos. Para os textos técnicos,
redigidos em qualquer outro idioma, a CONTRATADA devera providenciar a traducao.
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2.6.3.2 A documentagdo da Solugdo devera conter todas as informagdes necessarias para o
correto uso da Solugdo. Todas as funcionalidades descritas nos requisitos de negocio,
legais e de integracdes devem ser completamente descritas na documentacgéo. Inclusive
0 manual de uso, procedimentos e documentacdo de instalagdo e, se algum tipo de
manutencgdo puder ser realizado pelo CONTRATANTE, a documentacao deverda incluir
um manual de manutencdo contendo todas as informagBes necessarias para essa
manutencao.

2.6.3.3 A referida documentacéo deverd primar pela:

2.6.3.3.1 Correcdo: Todas as informacdes na documentacdo devem estar corretas. Além disso,
convém que sua apresentacdo nao contenha ambiguidade nem erros.

2.6.3.3.2 Consisténcia: Os documentos ndo podem apresentar contradi¢fes internas entre si e
com a descricao dos requisitos da funcionalidade. Convém que cada termo tenha um
significado Unico em toda a documentacao.

2.6.3.3.3 Inteligibilidade: Convém que a documentacéo seja inteligivel pela classe de usuérios
gue normalmente executa a tarefa a ser atendida pela Solucdo, utilizando, por exemplo,
uma selecdo apropriada de termos, exibicdes graficas, explicacGes detalhadas e
citando fontes Uteis de informacoes.

2.6.3.3.4 Apresentacdo e organizacdo: Convém que a documentagdo possua boa apresentacao e
organizacdo, de tal modo que quaisquer relacionamentos sejam facilmente
identificados. Convém ainda, que todo documento tenha indice analitico e remissivo.
Se um documento néo estiver na forma impressa, um procedimento para impresséo
deve ser indicado.

2.6.4 Requisitos de Seguranca a Serem Mantidos:

2.6.4.1 A autenticacdo dos usuérios na Solucdo deve ocorrer através de integracdo com a base
de usuérios da rede coorporativa do CONTRATANTE.

2.6.4.2 A Solucdo possibilita 0 gerenciamento das permissdes de acesso dos usuérios as
funcionalidades disponiveis.

2.6.4.3 O gerenciamento destas permissdes devera ocorrer por usuario e por grupo de usuarios,
que poderdo ter permissdes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da
Administracg&o.

2.6.4.4 O permissionamento devera ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usuario e o grupo
de usuarios a leitura e/ou inclusdo e/ou alteracdo e/ou exclusdo de registros, por
funcionalidade e por entidade da Administragéo.

2.6.4.5 As rotinas de seguranca da Solugédo devera permitir 0 acesso dos usuarios somente ao
conjunto de objetos do sistema (telas, transacdes, areas de negdcios, etc.), de acordo
com as permissdes de acesso.
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2.6.4.6 A Solugdo devera prover recursos para auditoria de logs através de ferramentas
especificas, que permita consultar as operagdes realizadas pelos diversos usuérios,
informando, no minimo, quem realizou a operacdo, o que foi realizado durante a
operacdo, quando (data, hora, minuto e segundo) e onde (endereco I6gico) foi realizada
a operacao.

2.6.4.7 A Solucédo deveré registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso
a Solucdo (login).

2.6.4.8 Garantir a recuperacdo de dados historicos independentemente de mudancas nas
estruturas das tabelas ao longo da vida da Solucéo.

2.6.4.9 Garantir a integridade das informacdes contidas no banco de dados, contra qualquer
meio, ameaca ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

2.7 Descritivo do Sistema de Gestao de Pessoas

2.7.1 Mdbdulos

2.7.1.1 Administracdo de Pessoas

2.7.1.2 eSocial

2.7.1.3 Seguranca do Trabalho

2.7.1.4 Medicina Ocupacional

2.7.1.5 Portal do Servidor

2.7.2 Empresas:

2.7.2.1 Prefeitura Municipal

2.7.2.2 Fundacéo Cultural de Itajai

2.7.2.3 Instituto Itajai Sustentavel

2.7.2.4 Fundacdo Genesio Miranda Lins

2.7.2.5 Fundacgédo Municipal de Esportes

2.7.2.6 Fundacdo Itajaiense de Turismo

2.7.2.7 Fundacdo Educ. Profis. Adm. Publica de Itajai
2.7.2.8 Instituto de Previdéncia

2.7.2.9 Estagiarios

2.7.3 Quantidade de Colaboradores na Proprietéria
2.7.3.1 9.000 colaboradores
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2.7.3.2 8.161 colaboradores ativos
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AREA ATIVIDADES FUNCIONALIDADES
Admissao/demissdo/documentos
Dependentes/pensdes
Salérios
Férias
Rescisdes

Folha de pagamento
ADMINISTRA | Impostos
CAO DE Provisdes

PESSOAS E | Contabilizacdo

FOLHADE | Integracdo financeira
PAGAMENTO | Rateio de mao de obra
Professores
Pagamentos a terceiros
Rotinas Legais (Manad, Caged, RAIS, Informe de
Rendimentos, DIRF)
Impostos (INSS, FGTS, IRRF)
Agenda de compromissos
Posto de trabalho
Descricdo de cargos
Politica Salarial
CARGOS E | Proposta Salarial
SALARIOS | Gestdo de desempenho
Gestdo por competéncias
Avaliacdes de desempenho e competéncias
Plano de desenvolvimento individual
Suportar a parametrizacdo de um cadastro contendo os
6rgdos ou localizagdes fisicas ou estabelecimentos do
CONTRATANTE;

RELACOES
TRABALHISTAS

REMUNERACAO

Possibilitar que os usuarios facam a criacdo de novos
atributos numéricos e alfanuméricos, para os 6rgaos,
sem a necessidade de alteracbes em arquivos e/ou

REQUISITOS TABELAS objetos do sistema;

TECNICOS BASICAS -
Suportar a parametrizacdo de um cadastro contendo os

calendarios com os feriados que serdo utilizados para o
controle dos empregados de toda a Companhia;

Os calendérios definidos pelos usuérios deverdo ser
armazenados historicamente com um registro para cada
ano;
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Permitir que as estruturas organizacionais definidas
sejam a referéncia para execucOes totais ou parciais de
calculos e relatorios;

Permitir que as estruturas organizacionais sejam
definidas de forma hierarquica e que seja possivel
implementar no minimo 9 niveis de subordinagéo entre
seus elementos;

Suportar 0 armazenamento dos histéricos mensais das
estruturas, sem limites de tempo;

Possibilitar a definicdo de critérios de seguranca de

acesso dos usuarios a partir dos niveis de uma

determinada estrutura organizacional;

ESTRUTURA Permitir que sejam associadas tabelas de validacdo de

ORGANIZACI , . L -
ONAL conteudo aos novos atributos definidos pelo usuario

para os elementos das estruturas organizacionais;

Resultados de calculos da folha disponiveis em
qualquer nivel da estrutura;

Permitir que sejam cadastradas, além das estruturas
organizacionais, estruturas de postos de trabalho. Estas
podem tratar-se de estruturas funcionais ou estruturas
extras permitindo assim que a CONTRATANTE possa
cadastrar estruturas para 0s mais variados usos tais
como brigadas de incéndio, CIPA, estruturas de
aprovacdo de processos, execucdo de projetos, dentre
outros. As referidas estruturas devem ser também
apresentadas em formato grafico, permitindo ao usuario
visualizar a estrutura extra criada, com dados e foto do
ocupante.
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Armazenamento dos dados pessoais, de enderego
residencial, de identificacdo e de documentacdo das
pessoas que possuam algum vinculo funcional com a
corporagao;

Permitir que o usuario possa definir, através de
parametrizacdo, qual o documento desejado para o
controle e verificagdo das pessoas cadastradas (CPF,
PIS, PASEP ou Identidade);

Tratamento de aviso ao usuario quando da inclusdo de
uma pessoa que ja esteja cadastrada na
CONTRATANTE e que ja possua algum tipo de
vinculo como empregado, aposentado, dependente,
pensionista ou candidato;

Permitir o cadastramento de novos empregados com
admissdo em competéncias futuras garantindo que essas
pessoas ndo serdo consideradas no processamento da
folha do més corrente nem nos relatorios
demonstrativos e de controle desta folha;

Tratamento de diversas categorias funcionais, tais
CADASTROS | como: promotores, procuradores, concursados,
empregados CLT estaveis e em periodo de experiéncia,
ocupantes de empregos comissionados, requisitados,
aposentados,  pensionistas,  estagiarios,  jovens
aprendizes, pensionistas de alimentos, etc, com
cadastros  independentes, dados diferenciados,
tratamento de seguranca e regras de pagamento
especificas para cada categoria;

Tratar e controlar as informagfes cadastrais dos
promotores, procuradores e concursados, consistindo
em:

Dados Pessoais;

Dados Funcionais;

Dados Bancérios;

Designacdes para Cargo em Confianga;

Substituicdes;

Atuacoes extras;

Dependentes;

Evolucéo Funcional;

Evolucéo Salarial;

Contribuicédo Sindical Urbana;

Férias;
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Transferéncias;
Historicos diversos;

Tratar e controlar as informagfes cadastrais dos
empregados do quadro permanente e dos empregados
do extraquadro, consistindo em:

Dados Pessoais;

Dados Funcionais;

Dados Bancérios;

Designacdes para Cargo em Confianga;

Dependentes;

Evolucédo Funcional;

Evolucéo Salarial;

Contribuicao Sindical Urbana;

Carteiras de Trabalho;

Contas do FGTS;

Férias;

Transferéncias;

Tempo de Servico;

Historicos diversos;

Tratar e controlar as informagfes cadastrais dos
Estagiarios e Menores Aprendizes: Controlar as
informacdes dos estudantes selecionados para a
realizacdo de estagio e do menor aprendiz.

Dados Pessoais;

Periodos de recesso;

Controle de escolaridade — nivel, periodo e ano.
Impressao de relatdrios de estagio a vencer a partir de
determinada data;

Dados do Menor Aprendiz; Inicio, Término, Lotacéo,
Supervisor;

Dados Bancérios;

Histdricos diversos;

Periodos de férias.
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GFIP (geragdo do arquivo com informacGes para
recolhimento de FGTS e GPS, tratamento dos diversos
tipos de recolhimentos existentes);

Informe de Rendimentos (empregados, aposentados e
pensionistas de alimentos);

DIRF (geracdo do arquivo anual e possibilidade de
juncéo de arquivos).

RAIS;

Cadastramento e pagamento automatizado do
PIS/PASEP; Pagamento automatizado de PIS;
CAGED;

eSocial

TRIBUTACAO
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Controlar e alertar sobre a necessidade e ou alteracdo do
SESMT e necessidade e dimensionamento da CIPA.

Gerencia a localizacdo, manutencdo e revisdao dos
equipamentos de seguranga, inclusive extintores.

Trata todos os tipos de EPI, mapeamento dos EPIs por
area, cargo ou colaborador, medidas, modelos,
vencimento, fornecedores e treinamentos relacionados
ao uso correto dos EPIs.

Contempla o0 PPRA, identificando as areas e atividades
de risco, agentes de risco, EPIs e exames relacionados
ao agente, fontes geradoras, historico dos laudos,
possiveis danos e plano de prevencao.

Registra e mantém os acidentes de trabalho e o0s
respectivos CATSs, gerando estatisticas e graficos sobre
a natureza dos acidentes, frequéncia e meses de maior
SEGURANCA | incidéncia, tempo no cargo e dias perdidos e custos

DO envolvidos por acidente de trabalho.
TRABALHO E
MEDICINA | Permite registrar e monitorar informagdes sobre
OCUPACION | insalubridade e periculosidade conforme previsto no
AL LTCAT por &rea, unidade, grau e tipo de risco, funcdes.

Permite o registro e tratamento dos incidentes (quase
acidentes), com plano de acao.

Permite a elaboracdo e controle de mapas de risco por
unidade, area, local/setor.

Gera e mantém o PPP (Perfil Profissiografico
Previdenciario) atualizado a partir do LTCAT,
transferéncias de local e descri¢Ges de cargos e funcgdes
e CATs.

Fazer integracdo das informacGes dos riscos constantes
no LTCAT com a GFIP (Recolhimentos e
aposentadorias especiais).

Gera e controla 0 PCMSO a partir do LTCAT e PPRA,
e AET (Andlise Ergondmica do Trabalho) possuindo
alerta de vencimento.
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Permitir o registro dos incidentes, acidentes e doencas
ocupacionais dos colaboradores.

Permitir o registro e emissao das CAT’s.
Permitir o registro e o controle das ocorréncias
(Investigagcdo de Incidentes / Acidentes — Arvore de

Causas).

Emitir arelacdo de ocorréncias de incidentes e acidentes
de trabalho.

Emitir o Quadro 111 — NRO4 — Acidentes com vitimas.
Emitir o Quadro VI — NR04 — Acidentes sem vitimas.

Emitir a lista de colaboradores com convocagfes nao
atendidas.

Permitir o registro de reconhecimento de riscos
ambientais.

Permitir o registro das aplicagdes de medidas e controle.

Permitir o registro, controle de distribuicdo e de
manutencdo de equipamentos de seguranga.

Emitir os comprovantes de distribuicdo de
equipamentos de protecédo e seguranca (EPI).

Controlar a necessidade de EPIs por &rea, fungdo e
atividade.

Emitir os comprovantes da execucdo dos servicos de
manutenc¢éo dos equipamentos.

Emitir a lista de equipamentos de seguranca vencidos.

Emitir a relacdo de equipamentos de seguranga
vencidos com servigos de manutencdo previstos.

Permitir o controle da CIPA com registro de mandatos,
registro de eleigdes, registro de cursos realizados e
registro de eventos.
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O modulo de Saude e Seguranga do Trabalho deve
possuir integracdo nativa com os modulos de
movimentacdo  de  colaboradores,  frequéncia,
candidatos, afastamentos e pagamentos.

PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario (integrado
com o modulo de Saude e Seguranca do Trabalho).

Manter, registra e gerencia os trabalhos do SESMT de
acordo com a NR4 e NR5.

Viabilizar a definicdo e criagdo do GHE - Grupo
Homogéneo de Exposicdo, possibilitando o controle de
grupo de colaboradores expostos a riscos de forma
semelhante, independente de setor, area, local ou cargo.

Controlar e tratar os resultados e pareceres dos exames
definidos no PCMSO e complementares, tanto o0s
periédicos como o0s admissionais, retorno de
afastamento, transferéncia de local, cargo ou funcéo e
acompanhamento pds-demissdo e relatorio anual,
mantendo registro historico.

Gerar automaticamente solicitacdo de consultas e
exames com agendamento médico para 0s exames
vencidos e a vencer, considerando retorno de
afastamento, transferéncia de local, cargo ou funcéo e
acompanhamento pos-demissao.

Gerar automaticamente solicitacdo de consultas e
exames com agendamento médico para 0s exames
Admissionais.

Controlar todos os procedimentos durante e apds a
audiometria como os resultados por frequéncia (aérea e
0ssea).

Mantém o prontuario clinico eletrébnico de cada
individuo (colaborador, dependente, candidato, etc),
contendo seus antecedentes pessoais, familiares e
profissionais, deficiéncias fisicas ou mentais,
subnormalidades, atendimentos medicos, exames
realizados e imagens.
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Permitir o registro dos exames médicos obrigatorios dos
colaboradores.

Permitir o planejamento de convocagbes dos
colaboradores para exames médicos.

Gerar 0 agendamento médico relativo aos exames
periddicos, retorno de afastamento  médico,
transferéncia de area, etc.

Permitir o registro dos resultados dos exames medicos
dos colaboradores.

Emitir o Atestado de Saude Ocupacional.
Emitir a lista de colaboradores com consultas a vencer.

Permitir uso de tabelas do CID, tabela CBHPM
(Classificagéo Brasileira de Hierarquia e Procedimentos
Médicos).

Apresentar estatisticas de atendimentos que indicam as
doencas, acidentes e outras ocorréncias permitindo aos
profissionais da area maior estudo e prevencdo de suas
causas.
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Ferramenta que possibilite a extracdo de dados e criacéo
de layouts para a integracdo com 0s mais variados
softwares, dentre os quais salienta-se que deve ser
possivel o tratamento e extracdo de dados para
contemplar o envio dos dados pertinentes ao Portal de
Transparéncia.

Ferramenta para a criacdo de modelos de relatdrios e
formul&rios ou alteragdo/personalizacdo de modelos de
relatérios e formularios constantes no sistema. A
ferramenta de criacdo de relatérios deve utilizar os
dados diretamente das tabelas do sistema sem a
necessidade de criagdo de uma estrutura de informacao
complementar (base de dados paralela). A ferramenta
de geracdo de relatorios e extracdo de informacGes
devera possuir interface grafica e de facil utilizacao.

Permitir a utilizacio de elementos graficos
(imagens/logotipo) nos relatérios.

Permitir a definicho e utilizagdo de formulas,
FERRAMENT | totalizadores e expressdes matematicas.
AS

REQUISITOS
NAO
FUNCIONAIS . - . s «
Permitir que o usuario defina os critérios de selecéo e
classificagdo das informacgdes constantes de cada
relatorio, e que essas opcdes de filtro e classificacao
fiquem disponiveis na tela de entrada do relatério para
0 usudrio possa escolher no momento da geracdo do

relatério.

Permitir a criacdo de relatérios, tabelas, campos, regras,
parametrizagoes, etc.

Permitir a criacdo de telas de entrada para os relatorios
contendo filtros e dados relevantes para que 0 usuario
informe no momento da execucéo do relatdrio.

Possibilitar ainda a inclusdo de mensagens de texto
personalizadas explicando esses campos disponiveis
para 0s usuarios.

Permitir a definicdo e formatacéo de graficos relativos
as informagdes de cada relatorio.
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Os relatorios padrdes do sistema  devem,
obrigatoriamente, ser construidos por esta ferramenta
que deve ser parte integrante e nativa do software
(aplicativo) ofertado.

Permitir 0 acesso aos relatdrios padrdes do sistema, para
que o usuario possa utiliza-los como modelo basico para
desenvolvimento de novos relatérios e também para que
possam ser feitos pequenos ajustes e adaptacoes, tais
como, inclusdo de colunas, logotipos em qualquer
relatério nativo do software.

Os relatdrios gerados pelo sistema devem permitir sua
visualizacdo em tela antes de serem enviados para a
impressora.

Os relatdrios gerados pelo sistema devem permitir sua
gravacdo para impressdo posterior em formato
proprietario e também nos formatos HTML, TXT, XLS,
DOC, PDF (Adobe Reader), BMP e JPG.

Contemplar integracdo com componente SMTP para
permitir o envio de relatdrios por e-mail a partir da
ferramenta de visualizacdo de relatorios ou pela
ferramenta de agendamento.

Permitir a definicdo de sequéncias de relatorios a serem
impressos pelo usuario sem que ele precise escolher um
a um e comandar a impressdo. No minimo para as
rotinas de admissdo e demissé&o.

Permitir a programacao da geracéo de relatérios em data
e horério pré-definidos, sem a necessidade de
intervencdo do usuario.

2.8 PADROES TECNOLOGICOS DA SOLUCAO ATUAL

A seguir sdo descritos os padrdes técnicos dos equipamentos onde a solugdo é executada e serve
de apoio e referéncia para a execugéo das atividades elencadas no Termo de Referéncia.

2.8.1 Defini¢des de Hardware
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| Hardware |[20 conexdes simultaneas|| 40 conexdes simultaneas || 60 conexdes simultaneas |
\Processador” Intel® Xeon® DuaI-CoreH Intel® Xeon® Quad-CoreH Intel® Xeon® Quad-Core\
Memoria
RAM 10GB 14 GB 18 GB
Discos ||2 HDs SATA de 160 GB || 2 HDs SATA de 160 GB | 2 HDs SATA de 160 GB
rigidos (1 volume RAID-1) (1 volume RAID-1) (1 volume RAID-1)
Adaptadores 2 adaptadores 2 adaptadores 2 adaptadores
de rede 10/100/1000 Mbps 10/100/1000 Mbps 10/100/1000 Mbps
2.8.2 Definigdes de Software
| Software I Requisitos |
| Sistema Operacional | Microsoft® Windows Server® 2012 R2 Standard Edition 64bits |
| Glassfish I Sun Glassfish Enterprise Server v3.1.2.2 |
| JDK I Vers&o 1.7 |

2.9 Estacao de trabalho (recomendado)

2.9.1 Definigdes de Hardware

IHardware |Requisitos
Processador [Intel® Core™ i3 2,10 GHz (ou superior)

\Espago livre em disco H4 GB
|Adaptadores de rede  ||1 adaptador 10/100 Mbps

2.9.2 Definicdes de Software

Software |IRequisitos |

Microsoft® Windows® Vista
Business Edition SP2 (on x64 or x86)

Microsoft® Windows® 7
Sistemas Professional Edition SP1 (on x64 or x86)
Operacionais Enterprise Edition SP1 (on x64 or x86)

Microsoft® Windows® 8
Professional Edition SP1 (on x64 or x86)
Enterprise Edition SP1 (on x64 or x86)

Windows

Internet Explorer 9/ 10
Navegadores Mozilla Firefox

Safari 5

Chrome

l
IMeméria RAM l2GB |
|
|
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3 CONDICOES DE EXECUCAO

3.1 Modelo Geral De Contratagdo Da Solugéo — Lote 1

3.1.1 A aquisi¢do é composta pelo fornecimento de licenca do Sistema de Gestdo de Pessoas
do Municipio de Itajai, para 1300 colaboradores, nos médulos:

3.1.1.1 Administracdo de Pessoal,
3.1.1.2 Medicing; e
3.1.1.3 Seguranga.

3.1.2 Os servicos serdo executados segundo o regime de execucdo indireta, sem
subcontratagcdo, uma vez que se trata de uma Solugéo Unica que requer o conhecimento e
comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz manutencao e operacéo.

3.1.3 O pagamento serd realizado assim que as licencas forem validadas pelo fiscal e gestor,
apos a instalacdo e configuracéo.
3.1.4 A empresa contratada deverd comprovar, através de Atestado de Capacidade Técnico,

fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, licenca para no minimo 650
colaboradores.

3.1.5 Casoaempresa contratada seja Canal de Distribui¢do da Fabricante Senior Sistemas S.A,
esta devera apresentar declaracdo que é canal credenciado.

3.2 Modelo Geral De Contratagdo Da Solugéo — Lote 2

3.2.1 A contratacdo € composta pelos servicos de suporte técnicos remoto e/ou presencial,
manutenc¢do preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva, atualizacdo legal e tecnoldgica.

3.2.2 Os servicos serdo executados segundo o regime de execucdo indireta, sem
subcontratacdo, uma vez que se trata de uma Solucgéo Unica que requer o conhecimento e
comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz manutencao e operacao.

3.2.3 Os pagamentos mensais serdo compostos por uma parcela fixa correspondente a Licenca
de Uso Temporéria, suporte técnico e manutencdo, e por uma parcela varidvel
correspondente  as horas-técnicas demandadas e efetivamente medidas pelo
CONTRATANTE em manutengdes evolutivas e atendimento local, ambas parcelas séo
reajustaveis, em conformidade com a legislacao pertinente.
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3.2.4 Obrigatoriamente a empresa contratada devera ser a prépria desenvolvedora dos sistemas
ou Canal Credenciado junto a Senior Sistemas S.A, e que possua atuacao
preferencialmente no setor Pablico Municipal, com comprovacgédo através de Atestados
Técnicos de atendimento as demandas especificas do setor Publico e de cumprimento
com as obrigacdes legais junto ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina —
Sistema eSfinge/RH.

3.2.5 A empresa contratada devera comprovar através de Atestado Técnico que presta servicos
de suporte técnico, manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado com no minimo 4.500 colaboradores.

3.2.6  Comprovar o cumprimento das obrigacdes legais junto ao TCE/SC, através de extrato de
Atos Relativos a Pessoal, emitido pelo sistema eSfinge/RH, que o cliente, fornecedor do
atestado de capacidade técnica, estd em dia com obrigacdes legais.

3.2.7 Caso a empresa contratada seja Canal de Distribui¢do da Fabricante Senior Sistemas S.A,
esta deverd apresentar declaracdo que é canal credenciado.

4 OBRIGACOES DAS PARTES

4.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA

411 A CONTRATADA deverda indicar preposto, representante da CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

4.1.2 A empresa contratada e todos os funcionarios sob sua responsabilidade, que atuarem nas
dependéncias do Municipio de Itajai ou em contato, sob qualquer forma, com o contrato
firmado junto ao Municipio, devem respeitar o conceito de sigilo de informacao. Toda e
qualquer informacéo, abrangendo — irrestritamente — dados, requisitos, especificacoes,
processos, projetos, planejamentos, plantas, servigos, fotos, sistemas e quaisquer outros
artefatos, sejam de pesquisa, futura, em execucdo, arquivadas, ou ainda artefatos sob
qualquer situacdo — expressos nas formas oral, escrita, grafica, eletrénica ou em codpia;
concedidos ou ndo; ndo devem ser repassados, divulgados, terceirizados, arquivados, nem
sequer feitos cdpia para si, por se tratar de informac&o de responsabilidade do Municipio
de Itajai.

4.1.3 A empresa contratada devera prestar todo o servigo sob o contrato firmado, atendendo as
leis da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), em conjunto com o orientado pela
Secretaria Municipal de Tecnologia de Itajai e a Controladoria-Geral do Municipio.
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4.1.4 Executar os servigos nas condigOes, precos e prazos constantes neste Termo de
Referéncia.

4.1.5 Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas.

4.1.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes  constantes neste  Termo de  Referéncia, devendo  ser
corrigidos/refeitos/substituidos, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, a custa da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

4.2 OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.2.1 Prestar as informagOes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento do objeto
contratado.

4.2.2 Assegurar o acesso dos técnicos da CONTRATADA aos locais onde devam executar suas
atividades.

4.2.3 Rejeitar, no todo ou em parte, 0 material e/ou servi¢os que a empresa vencedora entregar
e/ou executar fora das especificacdes do edital e da proposta.

5 REQUISITOS NECESSARIOS

Obrigatoriamente a empresa contratada devera ser a propria desenvolvedora dos sistemas ou
Canal Credenciado junto a Senior Sistemas S.A, e que possua atuacdo preferencialmente no setor
Pablico Municipal, com comprovacdo através de Atestados Técnicos de atendimento as
demandas especificas do setor Publico e de cumprimento com as obrigacfes legais junto ao

Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina — Sistema eSfinge/RH.

5.1 Qualificagdo - Lote 1
5.1.1 Qualificacdo técnica — Atestado de Capacidade - Empresa

A empresa deverd comprovar capacidade para o fornecimento de licenca para o Sistema de
Gestdo de Pessoas, por meio de apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente emitidos em papel timbrados da
empresa emitente, na ETAPA DE HABILITACAO.

5.1.1.1 O documento devera apresentar, no minimo, os seguintes dados:

5.1.1.1.1 Razao Social e CNPJ da empresa que fornece o atestado;
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5.1.1.1.2 Raz&o Social da empresa proponente;

5.1.1.1.3 Numero do contrato e Identificacdo do objeto;

5.1.1.1.4 Especificagéo do local e data do servico;

5.1.1.1.5 Assinatura com identificacdo da pessoa, cargo e contato.

5.1.1.2 O atestado devera observar licenca para o Sistema de Gestdo de Pessoas, conforme
prevé o objeto descrito no Termo de Referéncia — Lote 1.

5.1.1.3 O atestado devera comprovar, no minimo, 650 colaboradores, sendo 50% (cinquenta
por cento) do objeto previsto no Termo de Referéncia — Lote 1.

5.1.2 Qualificacdo técnica — Senior/Canal

5.1.2.1 Caso a empresa contratada seja Canal de Distribui¢cdo da Fabricante Senior Sistemas
S.A, esta deverd apresentar declaragdo que é canal credenciado, junto da ETAPA DE
HABILITACAO.

5.2 Qualificagéo - Lote 2
5.2.1 Qualificacdo técnica — Atestado de Capacidade - Empresa

A empresa devera comprovar capacidade técnica operacional para a prestacdo dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, por
meio de apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, devidamente emitidos em papel timbrados da empresa emitente, na
ETAPA DE HABILITA(;AO.

5.2.1.1 O documento devera apresentar, no minimo, os seguintes dados:

5.2.1.1.1 Razdo Social e CNPJ da empresa que fornece o atestado;
5.2.1.1.2 Razao Social da empresa proponente;

5.2.1.1.3 Numero do contrato e Identificagcdo do objeto;

5.2.1.1.4 Especificacdo do local e data do servico;

5.2.1.1.5 Assinatura com identificacdo da pessoa, cargo e contato.

5.2.1.2 O atestado devera observar os servigos de treinamento, suporte técnico, manutencao
preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva, conforme prevé o objeto descrito no Termo
de Referéncia— Lote 1, em 12 (doze) meses consecutivos, em atestado Unico e ndo
inferior a 12 (doze) meses, comprovando a continuidade da prestacao do servico.

5.2.1.3 O atestado devera comprovar, no minimo, 4.500 colaboradores, sendo 50% (cinquenta
por cento) do objeto previsto no Termo de Referéncia— Lote 2.
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5.2.1.4 O atestado devera observar o cumprimento das obrigacdes legais, junto ao TCE/SC,
através de extrato de Atos Relativos a Pessoal, emitido pelo sistema eSfinge/RH, que o
cliente/fornecedor do atestado de capacidade técnica, comprova as obrigacdes legais, de
no minimo 4.500 colaboradores.

5.2.2 Qualificacdo técnica — Atestado de Capacidade - Profissional

5.2.2.1 A-empresa devera comprovar, através de certificado, que possui profissional capacitado
em prestar suporte técnico e manutencdo especializado nos sistemas Senior, através de
formacéo oficial na UCS — Universidade Corporativa da Senior, para atender ao objeto
deste Termo de Referéncia.

5.2.2.2 Vinculo empregaticio do profissional: carteira de trabalho profissional.
5.2.3 Qualificacdo técnica — Senior/Canal

5.2.3.1 Caso a empresa contratada seja Canal de Distribuicdo da Fabricante Senior Sistemas
S.A, esta deverd apresentar declaragdo que é canal credenciado, junto da ETAPA DE
HABILITACAO.

6 VALORES DE REFERENCIA

Os valores do objeto elencado e especificado neste instrumento e demais determinacdes do

referido edital sdo detalhados nas tabelas a seguir, conforme pesquisa de preco de mercado

realizada.
LOTE 1
Quantidade Madulo Valor Unitario Valor Total
1.300 Administracdo de Pessoal R$ 12,04 R$ 15.658,19
1.300 Medicina R$ 7,18 R$ 9.330,10
1.300 Seguranca R$ 7,18 R$ 9.330,10
Valor Total das 1.300 licencas — LOTE 1: R$ 34.318,39
LOTE 2
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Custo Fixo
Unidade Gestora | Servicos de Suporte Técnico, Manutencio| R®Mensal | R$ 12 Meses
Preventiva, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva
Administracdo de Pessoal — RH e Folha de
Municipio de | Pagamento R$ 20.425,00 | R$ 245.100,00
Itajai eSocial R$3277,00 | R$30.324,00
9.000 Seguranca do Trabalho R$ 4.925,00 R$ 59.100,00
colaboradores — -
Medicina Ocupacional R$ 4.925,00 R$ 59.100,00
Portal do Servidor R$ 2.425,00 R$ 29.100,00
Subtotal 1: | R$35.977,00 | R$431.724,00
Custo Variavel R$ Unitario R$ Total
Servigos técnicos de manutencgédo 300 horas técnicas sob demanda | R$ 201,50 | R$ 60.450,00
adaptativa e evolutiva.
Servigos a serem realizados de
forma remota, na sede da
contratada, de rotinas nao previstas
no contrato e suporte técnico
presencial, somente quando
autorizadas pela
CONTRATANTE.
Subtotal 2:| R$60.450,00
Subtotal 1: | R$ 431.724,00
Subtotal 2:| R$60.450,00
Valor Total do LOTE 2: | R$492.174,00

6.1 A disputa _do_certame serd por LOTE, sendo considerada vencedora, aquela

LICITANTE com menor preco, podendo ser uma ou duas, para os respectivos lotes;

6.2

Apobs a homologacéo, tendo os valores totais definidos para cada um dos dois LOTES,

os itens deverdo ser proporcionalmente calculados, para efeitos de medicdes e

pagamentos.

7 CONDICOES DE PAGAMENTO
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7.1 A empresa deverd apresentar, junto da nota fiscal, no caso de servigos requisitados a
empresa contratada, relatorio detalhado da entrega/execucao dos itens, devidamente

assinado.

7.2 O pagamento dos referidos itens prestados devera ser executado mediante aceite da
respectiva nota fiscal pelo gestor e fiscais do contrato (fiscal técnico e, quando

inerente, fiscal de negécio).

8 VIGENCIA CONTRATO

8.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, conforme a lei

autoriza.

9 DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 O pagamento do processo licitatorio decorrera por conta da despesa: 147, na Agdo
2.239 — Implantacdo, Modernizacdo e Manutencao dos Sistemas Informatizados, da

Secretaria de Tecnologia.

10 FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 Os servigos contratados serdo acompanhados e fiscalizados pelo servidor Cesar
Pereira, Gerente de Modernizacao Tecnoldgica, matricula nimero 2341602, lotado
na Secretaria de Tecnologia, que apontara as deficiéncias verificadas, as quais
deverdo ser sanadas pela empresa contratada, devendo esta proceder as corregoes
imediatamente, sob as penas legais cabiveis.

10.2 Sob a perspectiva da area de negdcio, é indicado o funcionario Almir Martins, Diretor
Executivo da Secretaria Municipal de Administracdo e Gestéo de Pessoas, matricula
2119503, que atuara diretamente como fiscal da area de negdcios, mediando e
validando as necessidades especificas, como customizacfes, manutencées e suporte

técnico, as quais gerarem custos para a Administracdo Publica.
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Sendo o que tinhamos, nos colocamos a disposicao para dirimir quaisquer davidas que ainda ndo

foram esclarecidas neste instrumento.

CESAR PEREIRA MURILO SODRE DE SOUZA
Gerente de Modernizagdo Tecnoldgica Secretario de Tecnologia
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